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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ KOKOS CATERING.PL

WLASCICIEL

Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego na stronie internetowej
www.kokoscatering.pl (zwanego dalej: ,Serwisem”) jest Artur Rosmanowski
prowadzgcy jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg pod firmg ,Kreatywnie Artur
Rosmanowski”, z gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci przy ul. Bielawskigj
36¢c lok. 48, 05-520 Konstancin-Jeziorna, NIP: 797-100-58-54, (zwany dale;j:
~“Wiascicielem”).

Bezposredni kontakt z Serwisem jest mozliwy pod adresem poczty elektronicznej
email: biuro@kokoscatering.pl oraz numerem telefonu +48 698 786 888.

USLUGA

Za posrednictwem Serwisu Wtasciciel swiadczy ustugi na podstawie niniejszego
Regulaminu. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi integralng czesc¢
umowy zawartej z Klientem.

Wiasciciel w ramach swojej dziatalnosci prowadzonej za posrednictwem Serwisu
oferuje ustugi polegajgce na przygotowywaniu i dostarczaniu pod wskazany adres
zamowionych positkow.

W zaleznosci od rodzaju wybranej ustugi Klient otrzymuje zestaw sktadajacy sie z 4 lub
5 positkdw ($niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja). Klient ma do wyboru
abonamenty dostepne pod adresem www.kokoscatering.pl/zamow

Kazdy positek jest zapakowany w oddzielne, szczelnie zamkniete opakowania oraz
posiada etykiete na ktérej znajdujg sie: nazwa positku, data wytworzenia oraz opis
potrawy. Kazdy zestaw dan spakowany jest w papierowg torbe ekologiczng, opatrzong
naklejkg informacyjng o rodzaju planu zywieniowego, ID klienta i adresem Klienta.
Positki spakowane w czarne lub biate pojemniki nadajg sie do podgrzania wytgcznie
w kuchenkach mikrofalowych (przed podgrzaniem nalezy usung¢ folie ochronng).
Przezroczyste pojemniki (butelki, kubki) nie nadajg sie do podgrzewania ani
w kuchenkach mikrofalowych ani w inny sposéb.

Wszystkie positki nalezy przechowywac¢ w temperaturze 2-8 stopni Celsjusza.

Klient, przegladajgc strone internetowg Serwisu, ma mozliwosé zapoznania sie
z opisami zestawow, doktadnymi opisami positkow, ich cechami, zawarto$cig oraz
cennikiem. Klient ma mozliwos¢ uzyskania wszelkich informacji na temat produktéw
oraz ustug oferowanych przez Witasciciela za pomocg s$rodkow komunikacji
wskazanych w pkt 1.2 w godzinach funkcjonowania biura lub za pomocg formularza
kontaktu znajdujgcego sie w stronie Serwisu.

ZAMOWIENIE

Warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia na realizacje ustugi jest
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Klient skltadajgcy zamoéwienie za
posrednictwem Serwisu potwierdza przed jego ztozeniem, ze zapoznat sie i akceptuje
wszystkie warunki niniejszego Regulaminu oraz, ze wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych. W przypadku zamowien sktadanych mailowo lub
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telefonicznie dokonanie pfatnosci za zlozone zamowienie jest réwnoznaczne z
akceptacjg jego tresci. Elektroniczng wersje niniejszego Regulaminu dostepna jest na
stronie www.kokoscatering.pl

Klient sktada zamdéwienie poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
internetowej Serwisu pod adresem www.kokoscatering.pl/zamow badz telefonicznie,
pod numerem telefonu +48 698 786 888.

Biuro Serwisu przyjmuje zamoéwienia telefoniczne od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00-17:00. W tych samych godzinach prowadzona jest rowniez biezaca
obstuga Klientéw.

Ztozenie zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne ze ztozeniem przez niego oferty
zawarcia umowy. W przypadku ziozenia zaméwienia za posrednictwem formularza
zamowienia, pracownik Serwisu skontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub e-mailowo
w celu ustalenia szczegdtéw zamodwienia.

Podczas skfadania zamdéwienia Klient zobowigzany jest poda¢ wszystkie informacje
niezbedne dla realizacji zamowienia, a w szczegdlnosci dane obejmujace:

imie i nazwisko;

adres zamieszkania,;

doktadny adres dostawy (w przypadku kiedy adres dostawy jest inny niz adres
zamieszkania) wraz z innymi przydatnymi informacjami, jak np. numer pietra, kod do
domofonu;

telefon kontaktowy;

adres email;

rodzaj diety;

czas trwania abonamentu;

date pierwszej dostawy, oraz

dane do wystawienia faktury VAT, jezeli Klient chce takowg otrzymac.

Poza informacjami wymienionymi w pkt 3.5 powyzej, podczas sktadania zaméwienia,
Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Serwis o wszelkich dolegliwosciach
i przeciwwskazaniach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach
lub dolegliwosciach, wymagajagcych eliminacji z diety lub ograniczenia spozywania
okreslonych produktéw oraz sktadnikéw.

Klient sktadajgcy zamowienie Serwisu zobowigzany jest do podania prawdziwych,
aktualnych i petnych danych, o ktérych mowa w pkt 3.5 i 3.6 oraz do przestrzegania
postanowieh niniejszego Regulaminu. Podanie nieprawdziwych danych moze
uniemozliwi¢ zrealizowanie zaméwienia.

Po ztozeniu przez Klienta zamowienia na realizacje ustugi Serwis przesyta na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej wiadomo$¢ email z potwierdzeniem wptywu
zamowienia do realizacji ze wskazaniem przedmiotu zamowienia, ilosci positkow, ceny
jednego positku, kosztow dostawy, ceny catkowitej oraz daty.

Klient powinien zgtosi¢ ewentualne zastrzezenia co do tresci potwierdzenia
zamowienia w ciggu 12 godzin od chwili jego otrzymania. Niezgtoszenie zastrzezen w
ww. terminie jest rbwnoznaczne z akceptacijg tresci potwierdzenia Zamaéwienia.

Tresé potwierdzenia wptywu zamdwienia bedzie stanowita podstawe dokonania przez
Klienta ptatnosci za zamowienie w sposob okreslony w pkt 4.

W razie nieotrzymania potwierdzenia zamdwienia w wyzej wskazanym terminie, Klient
powinien upewni¢ sie, czy wiadomos¢ nie trafita do folderu ,Spam”, a nastepnie
skontaktowac sie z Serwisem.

Umowa zawierana na podstawie przyjetego do realizacji zamowienia jest zawarta na
czas okreslony i trwa przez liczbe dni wskazanych w zamdwieniu i optaconych przez
Klienta (czas trwania abonamentu).
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W przypadku skladania zamdwienia przez osobe fizyczng, Klientem moze by¢ jedynie
osoba petnoletnia i nieubezwtasnowolniona catkowicie. W przypadku osoby prawnej
oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowoséci prawnej, sktadania
zamowien, a takze wszelkich innych czynnosci wzgledem Wiasciciela, moze
dokonywaé wytacznie osoba, ktdra jest uprawniona do sktadania oswiadczen woli w
imieniu tego podmiotu.

PLATNOSC

Korzystanie z ustug Serwisu jest odptatne wedtug cennika zamieszczonego w zaktadce
www.kokoscatering.pl/zamow. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i
zawierajg wliczony podatek VAT.

Optaty za zamowienie Klient dokonuje przelewem bankowym za caty okres wybranego
abonamentu z gory. Wptat nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy prowadzony na
rzecz Whtasciciela przez Bank o numerze 98 2490 0005 0000 4600 5479 7842 lub za
pomocg ptatnosci elektronicznych.

Zamdéwienia, dla ktérych zaksiegowano wptate od Klienta na rachunku bankowym
Wiasciciela lub otrzymano potwierdzenie przelewu w dzien roboczy z wyjgtkiem
pigtkébw do godziny 18:00, bedg realizowane od drugiego dnia roboczego od dnia
zaksiegowania wptaty lub dostarczenia potwierdzenia przelewu. W pigtki zamodwienia,
dla ktérych zaksiegowano wptate od Klienta na rachunku bankowym Wiasciciela lub
otrzymano potwierdzenie przelewu do godziny 18:00 bedg realizowane od
poniedziatku. W soboty oraz w niedziele zamowienia, dla ktérych zaksiegowano wptate
od Klienta na rachunku bankowym Whtasciciela lub otrzymano potwierdzenie przelewu
do godziny 18:00 w niedziele bedg realizowane od wtorku. Potwierdzenia przelewow
nalezy przesyta¢ na adres e-mail: biuro@kokoscatering.pl

Zamoéwienia nieoptacone w sposoéb opisany w pkt 4.3 powyzej w terminie 72 godzin od
daty dostarczenia potwierdzenia wptywu zamowienia ulegajg automatycznemu
anulowaniu.

Na zyczenie klienta dostarczamy fakture VAT pocztg elektroniczna.

Po dokonaniu ptatnosci przez Klienta, nie ma mozliwosci anulowania Zamowienia oraz
zwrotu wptaconej kwoty za realizacje danego zamowienia.

SPOSOB DOSTAWY

Dostawy zestawow z positkami realizowane sg codziennie przez kuriera pod wskazany
przez Klienta adres od poniedziatku do soboty w godzinach 3:00-08:00

Dostawy zaméwien na dni przypadajgce w dni ustawowo wolne od pracy wypadajgce
w tygodniu realizowane sg tak jak zamdéwienia na weekend czyli dzien wczesnie;.
Pierwsza dostawa positkbw w ramach wykupionego programu nastepuje w dniu
wyznaczonym przez Klienta, z zastrzezeniem pkt 4.3 i 4.4.

Szczegdty dostawy ustalane sg indywidualnie z kazdym Klientem przed dokonaniem
ptatnosci. Wtasciciel zobowigzuje sie do realizowania ustug na warunkach ustalonych
z Klientem. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w
dostawie, wynikajgce z przyczyn nielezgcych po jego stronie.

Serwis realizuje dostawy positkbw na terenie oznaczonym na stronie
www.kokoscatering.pl

Optata za dostawe poza obszar opisany w pkt. 5.4 jest ustalana indywidualnie drogg
telefoniczng z pracownikiem Serwisu, przed dokonaniem ptatnosci.

Whtasciciel zobowiagzuje sie do dostarczenia Klientowi dan sktadajgcych sie wytgcznie
z produktéw spozywczych swiezych i nadajgcych sie do spozycia.
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Harmonogramy dostaw na dni swigteczne (poza niedzielami) bedg dostarczane
Klientowi z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem drogg mailowg na adres podany
przy sktadaniu zamoéwienia lub drogg telefoniczna.

Nieodebranie positkow przez Klienta lub osobe przez niego upowazniong w dacie i pod
adresem wskazanym w zamdwieniu jest rownoznaczne z rezygnacjg ze swiadczenia
ustugi w danym dniu. W takiej sytuacji Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieodebranie przesyiki przez Klienta w ustalonym przedziale czasowym oraz miejscu,
a Klient nie ma prawa domagac sie od Wiasciciela zwrotu optaty za nieodebrane positki
ani dochodzi¢ jakichkolwiek innych roszczen z tego tytutu.

W przypadku niedostarczenia zamowienia w ktorykolwiek z dni objetych umowg z
przyczyn lezgcych po stronie Wiasciciela, okres trwania umowy ulega
automatycznemu wydtuzeniu o jeden dzien na koszt Wiasciciela.

ZMIANY, ZAWIESZENIE | ANULOWANIE

Z uwagi na przedmiot $wiadczonych ustug Klientowi bedgcemu konsumentem nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem
Serwisu.

Klient ma mozliwosé zmiany adresu oraz godziny dostawy, jednak nie pdzniej niz do
godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego dostawe danego zamdwienia, o ile zmieniona
lokalizacja znajduje sie w strefie bezptatnych dostaw. O takiej zmianie nalezy
poinformowac Serwis telefonicznie.

Dla zmian w dostawie zamowienia zaplanowanego na soboty, niedziele i poniedziatki,
stosowng informacje Klient powinien przekaza¢ do godziny 12:00 w piagtek.

Zmiany zgtoszone po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 6.2 i 6.3 powyzej. nie
zostang uwzglednione.

Klient ma mozliwos¢ zawieszenia realizacji zamoéwien na okreslony czas, nie dtuzszy
niz 14 dni. Klient moze zawiesi¢ realizacje zamowien poprzez zgtoszenie takiego
zamiaru Wiascicielowi na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym dniem
zawieszenia Swiadczenia ustugi do godziny 12.00.

W przypadku zawieszenia realizacji zamowien przez Klienta, okres trwania umowy
ulega wydtuzeniu o liczbe dni odpowiadajgcg okresowi zawieszenia. Klientowi nie
przystuguje prawo domagania sie¢ zwrotu naleznosci za zamowienie z tytutu jego
zawieszenia.

W przypadku braku mozliwosci realizacji dostawy wynikajgcej z chwilowego
zawieszenia ustugi przez Klienta, czas trwania umowy ulega automatycznemu
przedtuzeniu o ilos¢ dni ustugi zawieszonych przez Klienta.

Klient ma mozliwos¢ dokonania zmian w trakcie trwania realizacji ustugi. Zmiany, o
ktorych mowa powyzej mogg dotyczy¢: miejsca i godziny dostaw, rodzaju programu
lub kalorycznosci programu.

W przypadku dokonania zmiany skutkujgcej zwiekszeniem optaty naleznej za
zamowiong ustuge, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego uregulowania, za okres
pozostaty do zakonczenia programu, kwoty stanowigcej réznice pomiedzy optatg
powstatg wskutek dokonania zmiany, a dotychczas uiszczong zaptatg. Do czasu
uiszczenia ww. optaty w sposob wskazany w pkt. 4.2 realizacja zamdéwienia odbywac
sie bedzie na dotychczasowych zasadach.

Zmiany, ktére zgodnie z cennikiem moglyby wptywaé na obnizenie wartosci
zamowienia, nie wptywajg na wysokos$¢ poniesionej przez Klienta opfaty, a Klient nie
jest wéwczas uprawniony do zgdania zwrotu srodkow.
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W przypadku zmiany abonamentu Klient zobowigzany jest do poinformowania o tym
fakcie Serwisu najpozniej 2 dni robocze przed datg zaistnienia zmiany do godziny
12:00. W celu zmiany miejsca i godziny dostawy Klient zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie Serwisu najpdzniej na jeden dzien roboczy przed datg
dostawy do godziny 12:00. W przypadku dokonania zmiany miejsca dostawy
skutkujacej powstaniem obowigzku uiszczenia kosztéw dostawy, Klient poza
obowigzkiem poinformowania o tym fakcie serwisu zobowigzany jest do uiszczenia
stosownej zaptaty.

REKLAMACJE

Reklamacje mozna sktada¢c w formie elektronicznej na adres email:
biuro@kokoscatering.pl telefonicznie pod numerem telefonu: +48 698 786 888 lub w
formie pisemnej na adres Kreatywnie Artur Rosmanowski, ul. Bielawskiej 36¢ lok. 48,
05-520 Konstancin-Jeziorna, NIP: 797-100-58-54.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

imie, nazwisko, adres do korespondenciji i adres e-mail Klienta;

date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacji;

date i godzine dostarczenia positku lub zestawu positkdw, jezeli jest to przedmiotem
reklamaciji;

przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Klienta;

przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje wraz z ewentualnymi
dowodami.

Reklamacje dotyczgce jakosci positkbw nalezy sktada¢ w dniu dostawy danego
positku, nie pézniej jednak niz w terminie 6 godzin od jego dostarczenia.

Wiasciciel serwisu rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

O rozstrzygnieciu reklamacji Klient zostanie poinformowany za pomocg poczty
tradycyjne;j.

W szczegolnych przypadkach, kiedy reklamacja nie moze zosta¢ uznana na podstawie
przestanej dokumentacji, Wtasciciel moze wymagac od Klienta przekazania wadliwego
produktu do siedziby firmy. Przekazanie odbywa sie przy udziale pracownikow
dostarczajgcych positki pod wskazany adres.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w =zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

ODPOWIEDZIALNOSC

Wiasciciel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikie w zwigzku z
odmowg udzielenia przez Klienta informacji, o ktérych mowa w pkt 3.5 i 3.6,
nieudzieleniem przez Klienta petnych informaciji, udzieleniem informacji niepetnych
albo nieprawdziwych co do stanu zdrowia i ewentualnych przeciwwskazan do
korzystania z ustug Serwisu, jak réwniez w zwigzku z ujawnieniem sie schorzen
uprzednio nieznanych Klientowi oraz szkod, ktére powstaty w zwigzku z dokonaniem
zamowienia bez wymaganej konsultacji lekarskie;.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektéw utraty masy ciala,
oczekiwanych przez Klientow w zwigzku ze skfadanymi zamowieniami.
W szczegdlnosci dotyczy to osdb z: a) niedoczynnoscig lub nadczynnosciag tarczycy;



b) zaburzeniami hormonalnymi; ¢) cukrzyca typu 1 lub 2; d) nietolerancjg pokarmowa;
e) alergiami; f) =zaburzeniami metabolicznymi; g) insulinoopornoscig oraz
h) nadcisnieniem tetniczym.

8.3. Przyjecie zamdwienia do realizacji nie oznacza udzielenia przez Wiasciciela
zapewnienia, ze Swiadczone ustugi nie bedg miaty negatywnego wptywu na zdrowie
lub samopoczucie Klienta.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

Z dniem 25 maja 2018 roku zaczeto obowigzywac rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W zwigzku z tym informujemy, ze;

Wiascicielem strony dostepnej w domenie kokoscatering.pl jest firma: Artur Rosmanowski
prowadzgcy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,Kreatywnie Artur
Rosmanowski”, z gtbwnym miejscem wykonywania dziatalnosci przy ul. Bielawskiej 36¢ lok.
48, 05-520 Konstancin-Jeziorna, NIP: 797-100-58-54. Wszelkie prawa do zawartosci serwisu
Kokoscatering.pl sg zastrzezone.

Administratorem danych osobowych Pani/Pana, podanych w trakcie rejestracji jest firma
Master Soulutions sp.z 0.0. ul.Chtodna 51, 00-861 Warszawa.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci co do poszanowania prywatnosci Klientow.

Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z realizacjg Pani/Pana zamdwienia oraz w
celach promocyjnych Administratora. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek odmowa podania ich podczas sktadania zamdwienia uniemozliwia jego
skuteczne zrealizowanie.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo
do: — zgdania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

— zgdania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

— zgdania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym),

— zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
— whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

— przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

— whiesienia skargi do organu nadzorczego.

Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ poprzez: kontakt e-mailowy pod adresem:
biuro@kokoscatering.pl lub listownie na adres ul. Bielawskiej 36¢ lok. 48, 05-520
Konstancin-Jeziorna.

Dane osobowe Pani/Pana przetwarzane sg wytgcznie w celach:
-realizacji zamowienia,

-kontaktu przy wykorzystaniu udostepnionych danych teleadresowych,



-rozliczenia naleznoé$ci za sSwiadczone ustugi,

-marketingowych.

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu wycofania przez uzytkownika zgody lub
maksymalnie do 5 lat liczonych od dnia pierwszego stycznia nastepujgcego po dacie
ztozenia zamowienia.

Dane osobowe przekazywaé bedziemy do firm obstugujgcych nas w zakresie
teleinformatycznym, prawnym, rachunkowo-podatkowym, bedgcym odpowiedzialnym za
dziatania marketingowe oraz realizujgcych dostawe towaru.

Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych osobowych Pani/Pana do
panstw trzecich.

Dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych,
promocyjnych i handlowych.

Regulamin i polityka prywatnosci wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia go na
www.kokoscatering.pl

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018r.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j
Serwisu.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Wiasciciela, nie krétszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie internetowej
Serwisu. W razie zmiany niniejszego Regulaminu, Klienci, ktérzy go zaakceptowali,
majg prawo do wypowiedzenia zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian do Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow Regulaminu w
brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdwienia.



